30/12/2003
0826060643

hahoan.nt@gmail.com
https://www.facebook.com/
bemuoiiii

Quan Tan Binh, Thanh pho
H6 Chi Minh

Muc Tiéu Nghé nghiép

« Tr& thanh mét nhéan vién tot

+ Hoan thanh t6t cong viéc
duagc giao

+ C6 gang hoc tap, phat trién
trong cong viéc dé dong gop
thém vao doanh thu clia cong ty

CAC KY NANG

Ky nang lam viéc nhém

Véi tinh cach hoa déng va luén
cong nhan su né luc cua cac
thanh vién khac. Toi luon luén
lang nghe, va ton trong cac y kién
riéng cua cac ban. Luon phan
chia cong viéc dong déu. Va luon
yéu cau moi nguoi hoan thanh
bai dung han, khong nhan
nhugng véi nhitng tinh huéng
ludi lam bai, kiém cé tré han.

Ky nang giao tiép

Sau khi trai qua mot khoang thoi
gian lam Nhan vién cham soc
khach hang, t6i da cai thién va
trau d6i thém kha nang giao tiép
clia minh. Biét cach ndi chuyén,
va thuyét phuc khach hang.

CHUNG CHi

17/06/2023
Microsoft Word

07/01/2024
Microsoft Excel

HO THI CHINH HA HOAN

SALE LOGISTICS

Truong Pai Hoc Ngoai Ngii- Tin Hoc Thanh Pho Ho Chi Minh

2021 - 2025

Hién tai em dang |a sinh vién ndm cudi, chuyén nganh Kinh Doanh Qudc TE€ tai
HUFLIT véi hoc lyc kha (2.5/4.0). Em dang trong giai doan hoan thanh chuong
trinh hoc cudi cung, da tich |Gy dugc mot s6 kién thirc nén tang vitng chac va
san sang (rng dung k¥ nang vao cong viéc thuc té.

KINH NGHIEM LAM VIEC

Banh gio Lachifud

2023 - 2023
- Tiép nhan yéu c4u va gia dap thac mac cda khach hang vé sam pham cua Bép.
« Dura vao tinh céch cla khach dé c6 nhirng céch giao tiép vdi khach hang sao
cho khach cam thay thoai mdi nhat.
« Lam viéc v&i don vi van chuyén khi giao- nhin don hang.
« X{r Ii khiéu nai cua khach hang va c6 nhitng chinh séch vu dai cho lan sau khi
khach mua hang.

Trung tam anh ngir WESET

2022 - 2023

« Phan biét dwgc mau sac, tinh cach cta nhiéu khach hang.

- Giai dap thac mac va cung cap thong tin, uu dai vé khda hoc.

« Giao tiép vdi khach hang tu nhién, khong go bd, rap khuon dé cho khach hang
thoai mai chia sé vé nhu céu ciing nhu kha nang Tiéng Anh hién tai va mong
muén sau khi hoc.

Bellsystem24

6/2024 - 9/2025

» Lang nghe va ti€p nhan céc yéu ciu cua khach hang, dua ra giai phap xtr ly
nhanh chdéng va cu thé trong thoi gian quy dinh gilr twong tac vai khach trong
4 phut.

« H6 tro xt ly trurc tiép cac tinh hudng khiéu nai phuc tap, dam béo khach
hang hai long va danh gia tot sau méi cudc tro chuyén. Thong ké két qua
danh gia hang ngay dat 95/100%, vugt qua yéu cau 80% cula cong ty.

- Nam virng kién thirc vé toan bd quy trinh tiép nhan va xtr ly van dé. buara
cdc giai phap thay thé nhanh chdng khi quy trinh chura c6 théng tin.

+ Hang thang déu cé thém phan thudng Best Productivity, Best CSAT
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