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// MUC TIEU NGHE NGHIEP

Vi nhiéu nam lam viéc trong nganh dich vu TMDT va CSKH, t6i mong mudn tim dugc cong viéc phl hop vdi ban
than vé mét kién thirc kinh nghiém va ca moi truong lam viéc .

/| KY NANG

e Ngoai ngir:

Tiéng Anh, Tiéng Trung so cap
e Giao tiép:

Dé dang hoa nhap vdi mai trudong lam viéc méi.
e Tin hoc van phong:

Kha tot

// KINH NGHIEM LAM VIEC

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAO HANG NHANH 2/2022 - 3/2025
Nhén Vién Cham So6c Khach Hang

- Tiép nhan, ho trg va giai quyét cac yéu ciu va khiéu nai tir khach hang trén hé thong xtr Iy cia khach hang (Safe
force - Shopee / X-space - Lazada/ Jira - Tiki/ Care soft - Sendo) va hé thdng noi bo (Freshdesk/Email) theo diing
Hop dong da ky két, quy trinh, quy dinh va chinh sach cta Cong ty nhdam mang lai sy hai long cho khach hang.

- Xéc dinh nguyén nhan xay ra su co, khiéu nai va dua ra hudng xt ly, bién phap khac phuc nham gép phan cai thién
dich vu.

- Tiép nhan, ho trg va giai quyét cac van dé vé don hang tir Van hanh, Account... qua kénh Haraworks, telegram,
email dua trén chinh sach, quy trinh, quy dinh va Hgp dong vdi ting Khéach hang.

- Tham gia, dé xuat y twdng trong cong tac ho trg, chdm sdc va xu Iy cac yéu cau va khiéu nai tir khach hang gop
phan duy tri va cai tién chat lwong dich vu.

- GOp y thay ddi nhitng quy trinh khong phu hap, géy khé khén trong viéc trong tac véi Khach hang va ndi bo.

CONG TY TNHH TRANSCOSMOS ~ 12/2020 - 6/2022

Nhan Vién Cham Séc Khach Hang

- Tiép nhan thong tin cta nguoi mua/ban hang trén san thuong mai dién t&r thong qua tin nhan, e mail.

- HO trg va giai dap céc thac mac va khiéu nai clia nguoi mua/ban hang.

- Huéng dan nqudi mua/ban hang st dung céc chuong trinh khuyén mai, chuong trinh mién phi van chuyén tir san
TMDT d&é tang trai nghiém mua sam.

CT TU' NHAN FIVETECH 9/2019-10/2020



Nhan Vién Sale San TMDT (Shopee-Seno-Lazada)

- Thiét ké , d@ng tai ndi dung hinh anh cac san pham Ién céc san TMDT, nghién cttu tao céc chuang trinh quang
céo day céc san pham dé ban hang, CSKH, ...

- Quan ly va van hanh céc tai khoan cta cong ty trén cac san TMDT.

- XU Iy cac van dé lién quan dén cac chinh séach, phé duyét quang cdo trén cac san TMDT

- Chiu trach nhiém quan Iy kénh ban hang ctia cong ty (Shopee-Seno-Lazada).

- Cap nhat kip thai cac chinh sach, thuat toan maéi cua cdc san TMDT.

- Kiém tra, cap nhét gid, ton kho, thong tin san pham va hinh anh thudng xuyén va cac ngay chay chién dich

- Déng tai hinh anh san pham, cép nhat gia san phdm, mo ta san pham, cap nhat va diéu chinh gid san pham, thiét
lap gian hang.

- Kiém tra, phan hoi tin nhan khach hang dé tu van cho khach hang vé san pham

- Quan ly don hang: kiém tra tinh trang, xt Iy don hang, cac khiéu nai cua khach hang.

- T6i wu cac chi so trong san TMDT dat mirc t6t nhat (ty 1é phan hoi, don hiy, hoan tra....).

- Phan tich, bdo cdo céc chi so hoat dong, doanh sd so vdi chi tiéu, ké hoach va dua ra cac giai phap dé ting doanh
s0 va cai thién cdc chi s6 hoat dong cla san.

// HOC VAN

TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM TPHCM
Dinh Duéng Va Khoa Hoc Thuc Pham 09/2014-06/2019

/| SG THICH

e Diphugt e Nghe nhac
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